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Tiép cong din va giai quyét don thw khiéu nai, to cdo,
phan dnh, kién nghi trén dia ban xa Binh Thanh Pong nim 2026

Can ctr Luét tiép cong dan ndm 2013; Luét khiéu nai nam 2011; Luat T6
cdo nim 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can ctr Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pht Quy dinh
quy trinh xtr ly don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan 4nh va Théong tu
s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 ndm 2025 cua Thanh tra Chinh phu
huéng dan thuc hién mot sé quy dinh thudce linh vyc quan ly nha nuée cia
Thanh tra Chinh phi lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cép;

Nay UBND x@ Binh Thanh Déng xay dung ké hoach Tiép cong dan va
gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban xa Binh
Thanh Béng nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x4, dam bao thyc hién dung theo quy trinh,
quy dinh ctia phap ludt, han che phat sinh céc vu viéc kién nghi, phan 4nh, khiéu
nai, t6 cdo dong ngudi, vuot cép gdy anh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri
va trat tu an toan xa hoi & dia phuong.

2. Yéu cau

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu
nai, to cdo la nhiém vy quan trong, thuong xuyén, tap trung to churc thuc hién
nghiém tlc, ding theo quy dinh cua phap luat. Noi dung tiép cong dan dugc
thuc hlen dung trinh ty, tha tuc theo quy dinh. Gén viéc tiép cong dan véi viéc
giai quyet kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t céo ctia tb chire, cong dan kip thai,

dit diém cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co s&, gop phan 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh trj va trat tu an toan xa hoi.

IL. NQI DUNG
1. Cong tic tuyén truyén, phd bién phap luit vé tiép cong dan

Tlep tuc thyuc hién cong tac tuyén truyén, phé bién Luat Tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, cdc quy dinh ctia phép luat ¢6 lién quan dén quyén
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va lgi ich hop phép, chinh dang cua cong dan va cac van ban hudng din thi

hanh; trién khai, quan triét ké hoach. Phéi hop chit ché véi Uy ban Mat tran T
qudc Viét Nam xa va cac doan thé trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap
ludt n6i chung va Luat tiép cong dén noi riéng.

2. Céng tac tiép cong din ciia Chi tich Uy ban nhin déin xa

Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan tai try so Uy ban nhéan dan xa
it nhat 01 ngay trong 01 tuan va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat doi voi
nhimg vu viéc gay gat, phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cuia nhiéu co quan, to chue, don vi.

3. Cong tac xir ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh qua tiep
dan

- Viéc tiép nhan céc don, thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cla
cong dan dugc tiép nhéan truc tiép tai Phong tiép cong dan xa (nhan truc tiép qua
cong chirc t{é’p dan, nhan qua dwong buu dién hodc do cac co quan, 16 chiic,
ngudi c6 tham quyén chuyén dén) va dugce phan loai, xir ly dam bao dung trinh
ty, thoi gian theo quy dinh phap luat. Noi dung don, thu khong thudc thAm
quyén giai quyét ca Chi tich Uy ban nhan dan xa thi cong chirc tiép cong dan
huéng din cong dan gui don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy
dinh

- Vin phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém tham muu cho Chu tich
UBND x4 xur ly don va giao nhiém vu xac minh cho cac phong, ban, don vi,

cong chirc chuyén mén. DPong thoi theo ddi, kiém tra viéc chuyén céc don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhén, thu'ly dén céc co quan
chuyén mon, kip thoi tham muu Chu tich UBND xa giai quyét dung tham
quyén, dng trinh ty, tha tuc, thoi gian theo quy dinh phap luat.

4. Cong tac giai quyét don khiéu nai, to cdo thude thAm quyén:

- Cac phong, ban, don vi, cong chirc chuyén mén thugc UBND xa duoc
giao nhiém vu xac minh don thu phai kip thoi bdo céo két qua, tham muu, dé
xuAt Chu tich UBND x4 giai quye€t cac vu viéc thudc tham quyen, han ché dén

mirc thip nht tinh trang don thu kéo dai vugt cap, gay anh huong dén tinh hinh
an ninh trat tu va an toan x4 hoi ¢ dia phuong.

I1I. PHAN CONG NHIEM VU:
1. Vin phong HDND va UBND xa

Thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan; thuong truc tiép cong dan theo
quy dinh, phén tich, giai thich, huéng dan céng dén thyc hién viéce khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh dung theo quy dinh phap luat; tiép nhén, phan loai, xu
ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién chuyén dén cac co

quan, don vi cua xa dé tham muu cho UBND x4 giai quyét dung theo quy dinh

phép luat, dong thoi huéng dan cong dan trong thyc hién quy trinh gui don thu
theo quy dinh.



3

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan theo ddi, don ddc cac co
quan, don vi trong cong tic tham muu giai quyét doi véi nhiing vu viéc khieu
nai, t6 céo thudc thim quyén Cha tich UBND x3 giai quyét, dam bao thyc hién
dling quy trinh, thoi han theo quy dinh phap luat. :

- Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap ludt vf? tiép
cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao, cac quy dinh c6 lién quan dén quyén va
loi ich chinh déng cua cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh trén dia ban
xa.

2. Phong Kinh té

- Phéi hop v6i céc co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu d& xuét Cht tich UBND x4 giai quyét cac vu viée lién quan
dam bao dung trinh ty, thi tuc theo quy dinh phap luat, khong dé phat sinh don
tdn dong, qua han, kéo dai.

- Tham muu UBND x4 cung cép thong tin chuyén mén theo yéu cau clia
Toa 4n nhan dan céc cap trong viéc giai quyét cac vén dé lién quan dén linh vuc
Néng nghiép - Méi truong, Tai chinh - Ké hoach, Xay durig va Cong thuong;
phdi hop véi Véan phong HDND va UBND xa t6 chue tiép cong dan; tham muu
giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén chuc
nang nhiém vy duoc phép luat quy dinh.

- Chuén bj ddy du tai liéu va co s phap 1y lién quan bdo cdo UBND xa va
giri dén cac co quan lién quan dé nghién ctru chuan bi ndi dung tru6e khi Chu
tich UBND x4 tiép cong dan, doi thoai giai quyét theo tham quyén.

3. Phong Vin hoéa - Xa hoi

- Tham muu UBND x@ cung cap thong tin chuyén mén theo yéu cau clia
Toa 4n nhén dén céc cap trong viéc giai quyét cac van de lién quan dén linh vuc
Noi vy, Gido duc - Pao tao, Van hoa - Khoa hf,)(: - Thong tin va Y te; phoi h(_:up
v6i Vin phong HDND va UBND x4 t6 chue tiép cong dan; tham muu giai quyeét
don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh lién quan dén ehirc ndng nhiém vu
dugc phap luat quy dinh.

i Chuén bi diy du tai liéu va co so phap ly lién quan bao cao UBND xa va
giri dén céc co quan lién quan dé nghién ctu chuan bi ndi dung trude khi Chu
tich UBND x4 tiép cong dan, ddi thoai giai quyéet theo tham quyén.

4. Cac ap

- Thyc hién t6t cong tac hoa giai ¢ co so theo quy dinh, han ché dén muc
thap nhat tinh trang don thu vuot cap, gdy anh huong dén tinh hinh an ninh trat
tu va an toan xa hoi & ap.

IV.THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian:

- Budi sang: Tir 07 gio 00 dén 11 gio 00.
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- Budi chiéu: Tir 13 gid 00 dén 17 gio 00.

2. Dia diém: Tai Phong Tiép cong dan. ia chi: ap Binh Thanh, xa Binh
Thanh Pong, tinh An Giang

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctt Ké hoach, yéu cau Thu truong cac phong, ban, don vi cla x4,
theo chirc ning, nhiém vu va tinh hinh thyc té cua co quan, don vi chu dong
trlen khai thuc hién dat hidu qua cong téc tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh nam 2026.

2. Giao Vin phong HDND va UBND x4 theo ddi, kiém tra, hudng dan va
don doc viéc thyc hién Ké hoach nay; kip thoi bdo cdo dé xuat hudng xur ly
nhimg van dé phét sinh trong qua trinh thuc hié ké hoach. Yéu cau Thu truéng
cc phong, ban, don vi t6 chuc thuc hign nghiém ¢ hoach nay/7 L —

Noi nhin: HU TICH

- Thanh tra tinh;

- TT. Dang uy; :

-TT. HDND; | A

- TT.UB: CT, céac PCT;

-TT. UBMTTQVN x3; 1 /
- Cac Phong, Ban, Nganh, Doan thé xa; ;

- Luu: VT.



